Pravidla pro prijimani a vyrizovani stiznosti,
oznameni, podnétd a petici

Starosta obce Mocovice stanovil v souladu s ustanovenim § 102 odst. 2 pism. n) (§ 99
odst. 2) zakona ¢. 128/2000 Sb., o obcich (obecni zfizeni), ve znéni pozdéjsich predpisd, tato Pravidla
pro pfijimani a vyfizovani stiznosti, oznameni,
podnétd a petici.

A.
Pravidla pro vyfizovani stiZnosti, oznameni a podnétti (dale ,stiznosti“)

1. Zakladni ustanoveni - vymezeni pojmij
Pro urceni druhu podani je rozhoduijici jejich obsah, nikoliv jejich nazev.

1/ StiZnost - je podani, kterym se obcané, pravnické i fyzické osoby domahaji ochrany svych prav a
pravem chranénych zajmQ, k jejichz ohrozeni nebo poruseni doSlo cinnosti obcanll, organl a
organizaci nebo jednanim jejich pracovnikd.

2/ Oznameni - je podani, kterym obcané, fyzické nebo pravnické osoby upozoriiuji ve vlastnim
zajmu na nespravnou cinnost statnich organd, Uradl, organli mést a obci a pravnickych osob jimi
zfizenych &i zaloZenych.

3/ Podnét - je projevem tvirci iniciativy obcand, fyzickych a pravnickych osob, které v obecném
zajmu upozoriuji na moznost ucelnéjsiho a hospodarnéjsiho reseni urcité zalezitosti (tim nejsou
mysleny podnéty ve smyslu § 16 odst. 2, pism. g) zakona o obcich).

II.
Prijimani a evidence stiZnosti

1/ Stiznosti mohou byt:

- doruceny postou, e-mailem
- predany osobné

- podany Ustné

O Uustnich stiznostech, které nelze vyridit ihned pri jejich podani, se sepiSe zaznam, ktery se
po precteni predlozi stéZzovateli k podpisu a stéZovateli je podana informace o |h{té k vyfizeni.

Pozada-li o to stézovatel, je nutno sepsat zaznam i tehdy, jestlize vyfizeni stiznosti nalezi do
plsobnosti jiného organu nebo organizace.

2/ Evidence stiZznosti obsahuje:

- poradové cislo

- datum podani

- jméno, pfijmeni a adresu stéZovatele

- oznaceni pravnické nebo fyzické osoby, proti které stiznost sméfuje
- predmét stiznosti

- komu byla stiznost predana k prosetreni nebo vyrizeni
- vysledek Setreni

- opatreni k napravé

- datum podani zpravy stézovateli

- vysledek kontroly o spInéni opatteni k napravé




3/ Evidenci vSech doslych i Ustné podanych stiznosti vede starosta. Evidence musi obsahovat vSechny
Udaje dlleZité pro hodnoceni doslych a vyfizenych stiznosti a pro kontrolu vCasnosti a spravnosti
vyfizovani stiznosti.

4/ Stiznosti a spisovy material, tykajici se jejich vyfizovani se zakladaji oddélené od ostatnich spisd.

III. Lhiity pro vyrizovani stizZnosti

1/ Stiznost, kterou neni nutno prosetrovat na misté nebo na podkladé vyjadreni, musi byt vyrizena do
21 dnl ode dne podani.

2/ Prijem stiznosti, pokud nebyla podana Ustné nebo dorucena osobné a kterou nelze vyridit do 21
dnd ode dne podani, musi byt stézovateli potvrzen pisemné do 10 dnti ode dne doruceni.

3/ Stiznost, kterou nelze prosetfit a vyridit do 21 dnll ode dne doruceni, musi byt vyfizena nejdéle do
30 dnl ode dne jejiho podani. Tuto Ihltu Ize prekrocit jen ve vyjimecnych pFipadech. Souhlas k
prekroceni Ihdty dava starosta. O prodlouzeni |hiity a dlvodech musi byt uvédomén stézovatel.

4/ Stiznost, jejiz vyfizeni nalezi do plsobnosti jiného organu ¢i organizace, musi byt postoupena k
vyrizeni do 10 dni ode dne jejiho doruceni. O jejim postoupeni musi byt vyrozumén stézovatel.

5/ Pozada-li stézovatel o utajeni své totoznosti nebo jestlize je to v zajmu radného vyrizeni stiznosti,
postoupi se k proSetreni jen opis stiznosti bez uvedeni skutecnosti, které by umoznovaly identifikaci
stéZovatele.

1IV. Vyrizovani stiZnosti

1/ ProSetfovani stiznosti musi byt provedeno bez pritahli a hospodarné. Organ povéreny Setfenim
musi zjistit a oveéfit skutecny stav véci a jeho soulad nebo rozpor s pravnimi predpisy. Z tohoto
porovnani pak vyvodit zavér, zda je stiznost opravnéna, c¢astecné opravnéna ¢i neopravnéna. Musi byt
prosetreny vSechny body stiznosti.

2/ Stiznost se povazuje za vyrizenou jakmile po jejim prosetreni byla ucinéna opatreni potrebna k
odstranéni zjisténych zavad.

3/ Ten, kdo stiznost vyrizoval, je povinen sledovat, zda opatreni prijata ke zjednani napravy jsou
radné plnéna.

4/ Je nepripustné postupovat stiznost k prosSetreni osobé, proti které stiznost sméruje, ani osobg,
ktera je této osobé podrizena.

5/ VyZaduje-li to spravné vyfizeni stiznosti, musi byt pti Setfeni slySen stézovatel, jakoz i osoby, proti
kterym stiznost sméruje.

6/ O Ustnich jednanich pfi proSetfovani stiznosti sepiSe pracovnik proSetfujici stiznost zapis, ktery musi
obsahovat jména vSech osob, jez se jednani zdcastnily, strucné a vystizné vyliceni prlibéhu a vysledku
jednani s uvedenim, Ze Ucastnici jednani byli s obsahem zapisu seznameni. Zapis podepisuje
pracovnik provadéjici Setfeni a vsichni Gcastnici Setfeni. Odmitne-li néktery Gcastnik zapis podepsat
nebo nesouhlasi s jeho obsahem, poznamena se to s uvedenim dlivodu.

7/ O vyfizeni stiznosti musi byt stéZovateli podana pisemna zprava ve Ih{té stanovené témito Pravidly,
a to i v pripadé, Ze stiznost nebyla opravnéna. Zpravu o vyfizeni podepisuje starosta.




8/ Opakuje-li stézovatel stiznost, je nutné prezkoumat, zda pdvodni stiznost byla spravné vyfizena a o
vysledku podat stézovateli zpravu. Neobsahuji-li jeho dalsi stiznosti v téze veci nové skutecnosti, neni
nutno je prosetrovat.

9/ Anonymni podani jsou Setfena jako ostatni podani, odkladana jsou pouze v pfipad€, pokud
neobsahuji konkrétni Gdaje a jsou nesrozumitelna.

B.
Pravidla pro vyfizovani petici

Vyfizovani petici je upraveno zakonem ¢. 85/1990 Sb., o pravu peticnim.
Povinnost upravit zplisob pFijimani, projednavani a vyfizovani petici je daledana§7a § 8
zakona €. 5/1990 Sb., o pravu peticnim.

Petice - jsou podani obcand, pravnickych a fyzickych osob, se kterymi se obraceji na obec se
zadostmi, navrhy a stiznostmi ve vécech verejného nebo jiného spolecenského zajmu, které patfi do
jeji plisobnosti.

1/ Obecni Ufad, jemuz je petice adresovana , je povinen ji pfijmout.

2/ Nalezitosti petice:

- musi byt pisemna,

- musi byt uvedeno jméno, prijmeni a bydlisté toho, kdo ji podava,

- podava-li peticni vybor: jména, prijmeni a bydlisté vSech clend vyboru a jméno, prijmeni a bydlisté
toho, kdo je opravnén cleny vyboru zastupovat.

3/ Nepatfi-li petice do plsobnosti obce, je jeji povinnosti petici do 5 dnli postoupit pfislusSnému
statnimu organu a uvédomit o tom toho, kdo petici podal.

4/ Obecni Urad, ktery petici pfijal, je povinen jeji obsah posoudit a do 30 dnl pisemné odpovédét
tomu, kdo ji podal, nebo tomu, kdo zastupuje ¢leny peti¢niho vyboru. V odpovédi uvede stanovisko k
obsahu petice a zplsob jejiho vyfizeni.

5/ Termin pro vyfizeni petice je stanoven na 30 dnti a nelze jej prodluZovat.

Tato pravidla nabyvaiji icinnosti dnem 1. listopadu 2003.

starosta obce Mocovice




